GESAMTURTEIL

A Alles in allem, wie beeindruckt sind Sie persdnlich von auRerst beeindruckt (Stufe 5) 05
dieser Golfanlage. Der Wert "5" bedeutet, Sie sind auBerst Stufe 4 04
beeindruckt. Der Wert "1" bedeutet, Sie sind gar nicht
beeindruckt. Mit den Zahlen dazwischen kénnen Sie lhr Stufe 3 o3
Urteil abstufen. Stufe 2 0?2

gar nicht beeindruckt (Stufe 1) 01

B Wie sehr stimmen Sie folgender Aussage zu: "Diese stimme voll und ganz zu (Stufe 5) a5
Golfanla.ge, SO wie sie S|ch htaute prasentiert h.at, za.hlt zu Stufe 4 04
den schonsten Anlagen, die ich kenne". "5" heil3t, Sie Stufe 3 3
stimmen dieser Aussage "voll und ganz" zu. "1", Sie ure o
stimmen dieser Aussage "gar nicht" zu. Stufe 2 02

stimme gar nicht zu (Stufe 1) 01

C Wiarden Sie einem sehr guten Freund/Bekannten, der sehr bestimmt empfehlen (Stufe 5) as
anspruchsvoll |s.t, d|es§ Anlage als Golfpl.:—.)tz empfghlen, wahrscheinlich empfehlen (Stufe 4) 04
den man unbedingt spielen sollte? "5" heil3t, "bestimmt ielleicht/vielleicht nicht empfehlen

. . . VI I VI | ni
empfehlen”. " 1" heift, "sicher nicht empfehlen". (Stufe 3) P 03
wahrscheinlich nicht empfehlen (Stufe
2) 02
sicher nicht empfehlen (Stufe 1) 1 01

D Was gefiel Innen besonders gut/hat eine besonders gute
Erinnerung hinterlassen? Bitte um taxative Aufzahlung.

E Was missfiel Ihnen besonders/hat eine besonders schlechte

Erinnerung hinterlassen? Bitte um taxative Aufzahlung.

FIXE PLATZGEGEBENHEITEN

la Landschaftliche Einbettung (Umgebung des Platzes / auBergewohnlich schén 04
Panorama / Reiz der Landschaft; z.B. Berglandschaft, alter sehr schén O3
Baumbestand, typische Steppenlandschaft, .

Seenlandschaft). schon 02
es geht 01

1b Schonheit der naturlichen Platzelemente (wie Baume, auBergewdhnlich schon 04

Wasser, Biotope, DUnen etc.) sehr schén o3

schon 02

es geht 01

1c Ruhige Lage (Beurteilt wird die Abgeschiedenheit, ideal, véllig ruhig/abgeschieden Q4

u.r.wgestér_te Lage veréus querende, angrenzende Stral3en, fast ideal o3

Larmbelastigung, Stérungen z. B. e Stéreinfl >
Uberspannungsleitungen). Bitte begriinden Sie lhre wenige Storeinflusse O

Antwort. viele Stéreinflisse 01
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1d Design / Architektur des Platzes im Sinne der Asthetik / auRergewdhnlich schén 04
Optik (Anlage der Fairways, Hindernisse, Modellierung und sehr schén O3
Lage der Greens etc.). ,
schon 0?2
es geht O1l
le Variantenreichtum / Design der Bahnen im golftechnischen sehr variantenreich o4
Sinne. (Unterschiedlichkeit der Aufgaben/Bahnen, variantenreich 03
Bahnlange, Position und Haufigkeit der Hindernisse, o 5
Anspielschwierigkeit und Verteidigung der Greens). es g€ O
weniger variantenreich O1l
1f Ubersichtlichkeit des Platzes (Einsehbarkeit der Landing- sehr Ubersichtlich 04
Areas, Hindernisse und Greens). Bitte mit Fotos iibersichtlich 03
dokumentieren.
es geht 0?2
weniger Ubersichtlich O1l
1g Sicherheitsabstande / Abgrenzungen (Beurteilt wird die iberall optimal/perfekt 04
Gefahr, auf einem anderen Fairway/Abschlag von einem iiberwiegend optimal O3
C Ball getroffen zu werden) ) )
mehrere Stellen nicht ganz optimal 02
viele Stellen nicht ganz optimal 01
1h Eindruck von der gesamten Club-Anlage: Optischer Genuss beeindruckend schén 04
von Platz, Gebaude, Kulisse, Panorama, Zufahrt, Parkplatz sehr schén O3
etc. Es zahlt der erste Eindruck. ,
schon 0?2
es geht 01
1i Image des Platzdesigners (Beurteilung anhand weltberiihmter Designer 04
C Designerliste!). internationaler Designer 03
nationaler Designer 0?2
no name Designer 01
1j Schlechtwetterbespielbarkeit sehr gut bespielbar 04
C gut bespielbar 03
es geht 0?2
weniger gut bespielbar 01
kann nicht oder nur schlecht
beurteilen OA
1k Platzbewasserung (Unbegrenzte, vollflachige optimal 04
c Wasserversorgung aller 18 Spielbahnen). nur sehr wenige Einschrankungen O3
groRere Einschrankungen 02
keine Fairwaybewasserung O1
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1 Verhalten der Platzarbeiter bei Platzarbeiten. Wie stark gar nicht gestort o4
haben Sie sich persdnlich gestdrt gefuhlt? Diese Frage soll
PflegemaRnahmen nicht verbieten. Vielmehr geht es um
das angemessene Verhalten der Platzarbeiter -
Aufmerksamkeit, Riicksicht auf Golfspieler, fahren die laufend gestort 01
Platzarbeiter auf die Seite, um Sie durchspielen zu lassen?

ein paar Mal gestort O3
haufiger gestort 02

Im  Gesamtlange der zurlickzulegenden Wege auBerhalb der bis 1.200 m o4
Spielbahnen (Parkplatzmitte bis Sekretariat bis 1. Abschlag 1.200m bis 1.800 m 03
C plus Summe der LochUbergange (jeweils Greencenter bis i
1.800m bis 2.300 m 02
Messpunkt Herrenabschlag) plus Weg vom letzten Green
bis Clubhaus). tber 2.300 m =y
1In Weglange vom 9. Green bis zum Clubhaus. weniger als 200 m 04
c 200 bis 300 m a3
mehr als 300 m 01
lo Weglange vom letzten Green bis zum Clubhaus. weniger als 200 m 04
C 200 bis 300 m 03
mehr als 300 m 01
1p Ist der Golfplatz gut zu finden? (durch Navigationssystem muihelos zu finden 04
oder ausreichende Beschilderung) weniger gut zu finden 03
muhevoll zu finden 01

FAIRWAYS
2a Gras-, Rasendichte (Teppich- versus Wiesenqualitat. alle Fairways perfekte Rasendichte 04
(Beurte|len S.|e dies bitte unter dem Aspekt der fast alle (bis auf max. 3) O3
Bespielbarkeit.) . . .
Rasendichte kdnnte besser sein 02
Rasendichte lasst zu winschen ubrig 01
2b Schnittqualitat des Grases/Rasens. Beurteilt wird, ob das alles perfekt 04
Gras gle|.chmaB|g geschthen ist qder ob es Mahfehler mit einige wenige Fehler/Reifenspuren O3
Kanten gibt, ob versehentlich Vertiefungen geschnitten N <hfohl "
wurden, ob die Maher - bei Schonwetter - vertiefte mehrere Mahfehler/Reifenspuren 02
Reifenspuren hinterlassen haben. viele Mahfehler/Reifenspuren 01
2cC Wie ist der Zustand der Fairways (Kahlstellen, duBerst gut 04
.\/erbren.nungen, Krankheltsbgfall), ohng Divots. Wesentlich sehr gut 03
ist, ob die Lage des Balls beeinflusst wird.
noch gut 02
weniger gut o1l
2d Gibt es eine optische Beeintrachtigung durch Kahlstellen, iberhaupt keine o4
Braunstellen, Verbrennungen bzw. Krankheitsbefall? auf einigen wenigen Fairways 03
auf mehreren Fairways 0?2
aur relativ vielen Fairways O1l

Seite 3 von 19



2e Mahrickstande auf Fairways / Semiroughs. nirgends Mahrickstande 04
auf einigen wenigen Fairways O3
auf mehreren Fairways 02
auf fast allen Fairways O1l
2f Schnitthohe des Grases/Rasens auf den Fairways. hervorragend zu spielen 04
sehr gut zu spielen 03
gut zu spielen 02
weniger gut zu spielen 01
29 Feuchtstellen auf den Fairways (bei normalen Keine Feuchtstellen vorhanden 04
Witterungsbedingungen). Vereinzelt Feuchtstellen (bis max. 3 03
Bahnen)
Haufige Feuchtstellen (mehr als 6 02
Bahnen)
Feuchtstellen auf fast allen Fairways 01
2h Schnitthéhe / Zustand des Semiroughs (Kénnen Balle sehr gute Spielbarkeit 04
gespielt werden?). gute Spielbarkeit O3
schwierige Spielbarkeit 02
Semirough straft zu hart O1l
2i Schnittabstufungen: Sind drei Schnittabstufungen ja 04
c vorhanden? nein 01
2j Schnittkante bis hin zum Hard-Rough: Ist die Schnittkante tiberall perfekte Kante Q4
scharf geschnitten? Gibt es eine erkennbare Linie? fast tiberall eine Kante O3
teilweise eine Kante 02
(fast) nirgends eine Kante 01
2k Wie gut sind die Bunker zu spielen (Sandtiefe, alle Bunker optimal 04
Durchgangigkeit des Sands, Steine, Wasser). Bitte spielen die meisten Bunker optimal (bis auf
Sie mindestens je 3 Fairway- und 3 Grinbunker far eine max. 3) 03
reprasentative Bewertung. Bunker haben sichtbare Probleme
02
(4-6)
Bunker Uberwiegend schlecht (mehr o1
als 6)
2l Optische Qualitat der Bunker (Abgestochene Rander, sehr gut gepflegt 04
Unkraut, Steine, herausstehende Fetzen). gut gepflegt O3
es geht 02
weniger gut gepflegt 01
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2m

Wasserhindernisse (Naturbelassenheit, Styling,
Bepflanzung, spezielle Begrinung, harmonische Einbettung
in die Umgebung etc.)

gefallt mir sehr gut (Pflege/Style)
gefallt mir gut (Pflege/Style)

es geht (Pflege/Style)

gefallt mir weniger gut (Pflege/Style)

keine Wasserhindernisse vorhanden

04
03
02
01
OA

3a Qualitat der Greens von der Optik her (Pflege, Mahung, duBerst gut 04
Kante zum Vorgrin). sehr gut O3
noch gut 02
weniger gut 01
3b Gibt es Kahlstellen, Braunstellen, Verbrennungen bzw. Uberhaupt keine 04
Krankheitsbefall? auf einigen wenigen Greens 03
auf mehreren Greens a2
auf relativ vielen Greens 01
3c Gleiche / unterschiedliche Ballgeschwindigkeit auf den 18 auf allen 18 Greens gleiche
Greens. Geschwindigkeit 04
auf fast.allgn Greens gleiche O3
Geschwindigkeit
groRtenteils gleiche Geschwindigkeit 02
haufig unterschiedliche
Geschwindigkeit 01
3d Absolute Ballgeschwindigkeit (Durchschnittsbeurteilung sehr schnell 04
Uber alle 18 Greens). schnell 03
mittel 02
eher etwas langsam 01
3e Rollqualitat des Balles (Ebenheit versus Holprigkeit, auf allen Greens perfekt o4
"Ehrlichkeit der Greens", Spurtreue) auf fast allen Greens perfekt 03
weitgehend gut 02
generell etwas holprig o1
3f Qualitat der Vorgreens: Schnitt und Rasenpflege, sehr gut gepflegt 04
Rasendichte; sind Mahfehler mit Kanten vorhanden, gut gepflegt O3
wurden versehentlich Vertiefungen geschnitten?
es geht 02
weniger gut gepflegt 01
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39 Ist die Mahkante zum Grin sauber geschnitten? bei allen Griins sauber geschnitten 04

bei den meisten Grins sauber

geschnitten (bis max. 3) 03
bei wenigen Grins sauber geschnitten 02
allgemein unsauber bzw. Mahfehler (>
6 Grlns) o1
3h Qualitat der Green-Umgebung (Schnitt und Rasenpflege im sehr gut gepflegt 04
Umkreis von 3-3,5 m um das Grun.) Bitte hier auch die gut gepflegt O3
Schnitthéhe und Lage des Balles beachten.
es geht 02
weniger gut gepflegt 01
3i Ubereinstimmung des Ubungsgreens mit den 18 Greens. auf allen Griins o4
auf den meisten Gruns (bis auf max. 3) 03
auf wenigen Grins (bis auf max. 6) 0?2
auf keinem Grln 01l
3j Cupstich (scharf ausgestochene Rander). alle Cups scharf gestochen 04

der Grofteil der Cups scharf gestochen O3

mehrere Cups mit ausgerissenen

Randern 02
viele Cups mit ausgerissenen Randern 01
3k Spieltechnisches Anspruchsniveau der Greens beim Putten alle Greens anspruchsvoll zu Putten 04
(eben, gewdlbt, abschissig, kupiert, flach). GroRteil der Greens anspruchsvoll zu 03
Putten
25 - 50% anspruchsvoll zu Putten 02
nur wenige Greens anspruchsvoll zu
Putten ol
4a Rasendichte auf den Abschlagen (Optik und Aussehen; alle mit sehr guter Rasendichte Q4
Divots spielen hier keine Rolle). fast alle mit sehr guter Rasendichte 03
Rasendichte kdnnte besser sein 02
Rasendichte unbefriedigend O1
4b Zustand der Abschlage (Kahlstellen, Braunstellen, duBerst guter Zustand 4
Verbrennungen, Krankheitsbefall) ohne neue Divots sehr guter Zustand O3
innerhalb der Abschlagsmarkierungen.
noch guter Zustand 02
weniger guter Zustand 01
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4c Schnitthdhe des Abschlagrasens (die perfekte Hohe betrédgt  tberall perfekte Schnitthohe 04
10-12mm). Uberall fast perfekte Schnitthéhe O3
generell etwas hoch/niedrig 02
geschnitten
generell viel zu hoch/niedrig 1
geschnitten O
4d Ebenheit und Festigkeit des eigenen Standes (speziell Uiberall perfekter Stand 04
gutes oder ungutes Gefuhl - weicher oder harter fast Gberall perfekter Stand O3
Untergrund). , .
des ofteren kein perfekter Stand 02
haufig kein perfekter Stand 01
4e Pflegezustand der Abschlage: In welchem AusmaR sind die alle Abschlage schén gepflegt 04
Divots repelxlnert. Beachteﬂn S|§ d&?bel den Gesamtzustand fast alle Abschldge schén gepflegt O3
der Abschlage unter Berlcksichtigung der Beanspruchung taehend nicht fleat >
innerhalb der Abschlagzone.) weltgehend nicht geptieg O
keiner gepflegt 01
af Qualitat der Abschlagsumgebung im Umkreis von zwei iberall sehr gut 04
Metern (Schnitt, Kahl-/Feuchtstellen). tiberwiegend sehr gut 03
ofters nicht gut (4-6) 0?2
Uberwiegend nicht gut (>6) 01

UBUNGSGELANDE / ANLAGE

5a Grof3zugigkeit/Weitlaufigkeit der Driving-Range (Kleines 5a sehr weitlaufig/groRziigig o4
versus grofSes Gelande,. Lang.e, Breite, Tiefe; Dr|1l|ng Range weitlaufig/groRziigig O3
als Ganzes betrachten inkl. Einbettung und Gebaude). ) S —

weniger weitldufig/groRzigig 02
eher etwas kleiner geraten 01

5b Ausstattung der Driving-Range (Abschlagflachen, sehr gut 04

Zielmaoglichkeiten, Anspielgrins). gut o3
es geht 02
weniger gut O1

5c¢ Pflegezustand der Driving-Range (Rasenzustand, sehr gut 04
Sauberkeit; beurteilen Sie primar die Optik, wobei teilweise gut O3
ausgeschlagene Bereiche akzeptabel sind).

es geht 02
weniger gut 01
5d Weglange vom Clubhaus bis zur Driving-Range bis 200 m 04
C 200 bis 300 m 03
300 bis 400 m 02
mehr als 400 m Ol

Seite 7 von 19



S5e Qualitat der Ubungsballe (neu versus abgespielt). Bitte sehr gute Qualitat, alle Bille neu 04
Begriindung und Dokumentation. gute Qualitat, wenige Balle abgenutzt O3
weniger gute Qualitat, viele Balle 5
abgenutzt O
schlechte Qualitat, alle Balle o1
abgenutzt

5f Qualitat der Rasenabschlagplatze (Beurteilt wird die sehr gut 04
Rasendichte; Ebenheit des Standes; Viel / wenig Platz gut O3
bezogen auf den definierten Abschlagbereich).

es geht 02
weniger gut 01
keine vorhanden/nicht beurteilbar OA

59 Anzahl der gedeckten Abschlage 10 und mehr 04

C 6 bis 9 03

bis zu 5 02
keine 01
5h Anzahl der Rasenabschlage im Freien 24 und mehr o4
C 16 bis 23 03
bis zu 16 02
keine 01

5i Anzahl der Distanzmarkierungen auf der Driving Range mehr als 4 Entfernungen angezeigt 04
(z.B. 50m, 75m, 100m, 150m, 200m, etc.). 3 bis 4 o3

C

1 bis 2 02
keine vorhanden 01

5j Sind modellierte, aufgebaute Anspielgreens auf der Driving ja 04
Range vorhanden? .

C nein O1l

5k Hat die Driving Range einen klar gekennzeichneten ja 04
Nullpunkt, um die Distanzen abschatzen zu kdnnen, wenn nein o1

C die Abschlagzonen verschoben werden?

51 GrofR3ziligigkeit des Puttinggreens (Enge versus sehr groRzligig 04
Brgite/GréBe, Ulbunglslmbglichkeit fUr mindestens 10 groRziigig O3
Spieler, die gleichzeitig putten, mind. 10 Fahnen zum i P 5
Anspielen, mehrere Puttinggreens werden weniger grobzuglg O
zusammengezahlt). eher etwas klein geraten 01

5m  Rasenqualitat/Pflegezustand des/der Puttinggreens (Schnitt  sehr gut 04
des Rasens, Rollqualitat, Kahlstellen, Pilzbefall). gut o3

es geht 02
weniger gut 01
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5n

Variabilitat des/der Puttinggreens (Unterschiedliche

sehr variabel, mehr als 6

. . . : : 04
Puttingsituationen, Breaks, Gefalle, ...). Puttsituationen
variabel, 4-5 Puttsituationen 03
weniger variabel, 2-3 Puttsituationen 0?2
nicht variabel, flach o1
50 Ubungsgeléande "Kurzes Spiel" (GréRe und Vielfaltigkeit der sehr groRziigig angelegt 04
Ubungsmadglichkeiten, alle .Kurz.splell:?.erelche wer"den groRziigig angelegt O3
zusammengefasst). Beurteilt wird GroBe des Gelandes, i P oot 5
Vielfaltigkeit der Ubungsmadglichkeiten, Pitchen/Chippen weniger grobzuglg angeleg O
von kiirzeren, gréReren Distanzen, Anzahl der Bunker, eher etwas begrenzt angelegt o1
Bunkertiefen, Anzahl der Ziele etc..
5p Pflegezustand des Ubungsgeléndes "Kurzes Spiel" sehr gut 04
(Rasendichte und -schnitt, Kahlstellen, Bunkerqualitat, gut O3
Divots spielen eine untergeordnete Rolle).
es geht 02
weniger gut Ol

PLATZEINRICHTUNGEN

6a Anzahl der Carts/Buggies (hiezu zahlen alle mechanischen 11 und mehr 04
Fortbewegungsmittel, auch einsitzige Carts oder Segways). 6-10 O3
C
bis zu 5 0?2
keine O1l
6b Qualitat der Trolleys oder E-Trolleys (bitte inspizieren!). auRerst gut 04
C sehr gut 03
noch gut 0?2
weniger gut o1l
6c Qualitatszustand der Buggies sehr guter Zustand 04
C guter Zustand O3
es geht 0?2
wenig guter Zustand 01
keine Carts OA
6d Erkennbarkeit der Distanzanzeigen (Distanzpflocke und drei Markierungsformen (seitliche 04
Hindernismarkierung). (Pflocke), Fairway und Sprinkler
c zwei Markierungsformen 03
eine Markierungsform 02
keine Markierungen 01
6e Anzahl der erreichbaren Toiletten auf dem Platz: an wie zwei und mehr 04
vielen Toiletten - ohne Clubhaus - kommt der Golfer cine O3
C wahrend der Runde vorbei? (wenn man von verschiedenen )
keine 01

Bahnen mehrfach an einer - auch der gleichen - Toilette
vorbeikommt, dann ist diese auch mehrfach zu zahlen).
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of Ausstattung der Toiletten auf dem Platz (exklusive bestens 04
Clubhaus). sehr gut 03
gut 02
weniger gut o1l
keine Toiletten OA
69 Sauberkeit/Hygiene der Toiletten auf dem Platz (exklusive auRerst gut 04
Clubhaus). sehr gut 03
noch gut 0?2
weniger gut 01
keine Toiletten auf dem Platz OA
6h Verpflegung auf dem Golfplatz (Auswahl und Qualitat). Hier  pestens 04
gelten auch Automaten, die mit Snacks und Getranken sehr gut O3
gefullt sind. Das Clubhaus kann als Verpflegungsstation 5
zahlen, wenn es nach der halben Runde unmittelbar gut O
erreicht werden kann. Auch ein mobiler weniger gut 01
Verpflegungsservice zahlt. Halfwayhaus nicht vorhanden/nicht A
offen O
6i Wie gut war die Getrankeversorgung? (Als Versorgung sehr gute Versorgung 04
gelten Wasserspender, Getrankeservice, Automaten, gute Versorgung 03
Halfwayhaus, Clubhaus nach 9 Léchern)
mangelhafte Versorgung 02
keine Versorgung 01
6j Abschlagtafeln oder Birdie-Book beides vorhanden 04
C nur Abschlagtafel O3
nur Birdie-Book 0?2
keines von beiden vorhanden 01
6k Abschlagtafeln: Sauberkeit, Rasenschnitt um die Tafeln auRerst gut 04
etc.. sehr gut O3
noch gut 02
weniger gut 01
keine vorhanden OA
6l Ballwascher (Qualitat der Ballwascher, sauberes Wasser, bestens 04
Seife, saubere Handtlicher). Sie bewerten die Ballwascher gut O3
an mehreren Abschlagen.
es geht 02
mangelhaft o1
6m Information Uber die Fahnenposition: Information erhalten verfugbar 04
oder war zuganglich bzw. es war zu sehen, wo Fahnen auf nicht verfgbar o1

dem Green gesteckt waren (Durch Farbcodierung/Kugeln
bei den Fahnen, Angaben auf Scorekarte etc.)
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6n Anzahl der Banke an den Abschlagen (Mindestens 1 Bank Uiberwiegend vorhanden 04
pro Damen- oder Herrenabschlag). nur einige vorhanden 03
C
eine vorhanden 01
60 Sauberkeit der Banke. Sauberkeit sehr gut 04
Sauberkeit gut 03
Sauberkeit ausreichend 02
keine Banke OA
6p Wegweiser/Informationssystem auf der Anlage. Wegweiser sehr gut 04
zu den nachsten Tees (Platzfihrung, 1. und 10. Abschlag, gut 03
Sekretariat, andere Gebaude, Platzeinrichtungen).
es geht 02
weniger gut 01
6q Ist ein Starter oder eine Platzaufsicht vorhanden? laufend, tagliche Anwesenheit 04
C Anwesenheit bei starkem Betrieb 03
gelegentliche Anwesenheit 0?2
keine Anwesenheit o1
6r Weiteste Entfernung zu blitzgeschutzter weniger als 500m 04
Unterstellmdglichkeit. Als Unterstellmdglichkeiten zahlen 500m - 750m 03
C Blitzschutzhutten, Halfwayhaus und Clubhaus.
mehr als 750m 01
6s Medizinische Versorgung (Grundausstattung und bestens vorbereitet o4
c Not.ruf.nummern m|ng|. im Clubha.us .und |n. denﬂGarderoben. ausreichend vorbereitet 03
Defibrillator, Erste-Hilfe-Kurse, Mitgliederliste Uber ehend berei 5
Vorerkrankungen, Vereinbarungen mit Notfallarzt). unzureichend vorbereitet O
fehlende Vorsorge 01
6t Halfwayhaus nach 9 Léchern: Es zahlt das Clubhaus vorhanden 04
zwischen Loch 9 und Loch 10 (maximal 50 Meter vom nicht vorhanden o1
C Durchweg entfernt) oder das Halfwayhaus im Gelande.
6u Gibt es Reflektoren auf den Fahnenstangen? vorhanden 04
C nicht vorhanden 01
6v Zustand der Brlicken. sehr ordentlich und sauber 04
in Ordnung 03
abgenutzt 0?2
keine Briicken vorhanden OA
6w Zustand der Wege zwischen den Spielbahnen. alle Wege einwandfrei 04
fast alle Wege einwandfrei (bis auf O3
max. 3)
Wege zum Teil nicht gepflegt 02
Wege mehrheitlich nicht gepflegt (>6) 01
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6Xx

Ausstattung Schlager- und Schuhreinigungseinrichtung

mind. 2 Waschplatze & 2

N N - . " . 04
(Waschplatze, Druckluftdiisen, Wasserbecken, Biirsten, Druckluftdisen, Birsten, Tiche
Tlcher). Waschplatz, Druckluftdise, Blrsten, 03
Tucher
1 Waschplatz inkl. Blrsten 02
keine Schlager und o1
Schuhreinigungseinrichtung
oy Zustand der Schlager- und Schuhreinigungseinrichtung. einwandfreie Funktion o4
eingeschrankte Funktion (z. B.) Tucher O3
schmutzig
schlechte Funktion 02
Schléger- und Schuhreinigung nicht o1
vorhanden
6za Ist ein Public Course vorhanden? Vorhanden 04
C Nicht vorhanden OA
6zb Ist ein Ubungsplatz vorhanden? Vorhanden 04
C Nicht vorhanden OA
6zc  Schnittqualitat des Grases/Rasens (Beurteilt wird, ob das alles perfekt 04
Gras gIe|.chmaB|g geschthen ist qder ob es Mahfehler mit einige wenige Mahfehler/Reifenspuren O3
Kanten gibt, ob versehentlich Vertiefungen geschnitten N <hfohl "
wurden, ob die Maher - bei Schonwetter - vertiefte mehrere Mahfehler/Reifenspuren 02
Reifenspuren hinterlassen haben). viele Mahfehler/Reifenspuren ol
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zd  Wie ist der Zustand der Fairways (Kahlstellen, auRerst gut 04
I\/erbrenlnungen, Krankheltsbgfall), ohng Divots. Wesentlich sehr gut 03
ist, ob die Lage des Balls beeinflusst wird.
noch gut 0?2
weniger gut o1l
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6ze  Schnitthéhe des Grases/Rasens auf den Fairways. hervorragend zu spielen 04
sehr gut zu spielen 03
gut zu spielen 02
weniger gut zu spielen 01
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zf  Optische Qualitat der Bunker (Abgestochene Rander, sehr gut gepflegt 04
Unkraut, Steine, herausstehende Fetzen). gut gepflegt O3
es geht 02
weniger gut gepflegt Ol
kein Ubungsplatz/Public Course OA
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6zg Qualitat der Greens von der Optik her (Pflege, Mahung, auRerst gut 04
Kante zum Vorgrun). sehr gut 03
noch gut 02
weniger gut 01
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zh  Gibt es Kahlstellen, Braunstellen, Verbrennungen bzw. Gberhaupt keine 04
Krankheitsbefall? auf einigen wenigen Greens O3
auf mehreren Greens 02
auf relativ vielen Greens 01
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zi Rollqualitat des Balles (Ebenheit versus Holprigkeit, auf allen Greens perfekt 04
"Ehrlichkeit der Greens", Spurtreue). auf fast allen Greens perfekt O3
weitgehend gut 02
generell etwas holprig o1
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zj Zustand der Abschlage (Kahlstellen, Braunstellen, duBerst guter Zustand 04
Verbrennungen, Krankheitsbefall) ohne neue Divots sehr guter Zustand 03
innerhalb der Abschlagsmarkierungen.
noch guter Zustand 02
weniger guter Zustand 01
kein Ubungsplatz/Public Course OA
6zk Pflegezustand der Abschlége (In welchem AusmaR sind die alle Abschlage schon gepflegt 04
Divots repariert? Beachten Sie dabei den Gesamtzustand fast alle Abschlége schén gepflegt O3
der Abschlage unter Berlcksichtigung der Beanspruchung taehend nicht fleat >
innerhalb der Abschlagzone). weitgehend nicht geptieg O
keiner gepflegt 01
kein Ubungsplatz/Public Course OA

SEKRETARIAT

7a Telefonische Anfrage flr Startzeit und/oder fir sehr zufriedenstellend 04
Bespielbarkeit. zufriedenstellend 03
weniger zufriedenstellend 02

nicht zufriedenstellend 01

7b  Sind Abschlagzeiten buchbar? ja 04
C nicht notwendig/nicht Platzphilosophie OA
7c Empfangsbereich des Sekretariats (Beurteilt wird sehr schén und sehr einladend 04
Ambiente, Sauberkeit, Ausstattung, Beleuchtung). schén und einladend O3
weniger schén und einladend 02

sehr verbesserungswiurdig 01
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7d Freundlichkeit, Information, Service beim Empfang sehr freundlich und herzlich 04
(Willkommenskultur).

freundlich 03
neutral, weniger freundlich 02
unfreundlich o1
Te Betreuungsqualitat des Personals (Engagement und sehr engagiert 04
kompetente Auskunft). engagiert 03
es geht 02
nicht sonderlich engagiert 01
7f Haben Sie im Gesprach (unabhangig von wem die Frage alle Auskiinfte erhalten o4
ausging) die gewlnschten und korrekten Ausktnfte fast alle Auskiinfte erhalten 03
erhalten? . S
manche Informationen waren unrichtig 0?2
falsche oder keine AuskUnfte erhalten 01
79  Wurden Sie vom Mitarbeiter freundlich auf die Golfrunde ja 04
verabschiedet? nein 01
7h Haben die Mitarbeiter ein gepflegtes Erscheinungsbild alle Mitarbeiter sehr gepflegt 04
(Kleidung, Schuhe, Frisur)? die meisten Mitarbeiter sehr gepflegt 03
nur teilweise gepflegt 02
eher ungepflegtes Erscheinungsbild 01
7i Ist der Name der Mitarbeiter ersichtlich?(Namensschilder, ja 04
Aufsteller 0.a.) nein 01
7] Mussten Sie langer als 15 Minuten auf lhren Abschlag wie gebucht gleich wegspielen 04
warten oder konnten Sie (wie gebucht) gleich wegspielen, langer als 15 Minuten warten o1
egal ob Buchung von Abschlagzeit moglich war oder nicht?
(Wenn keine Abschlagzeiten zu buchen waren und Sie
langer als 15 Minuten warten mussten, dann beschreiben
Sie den Grund dafir.)
7k Gibt es im Clubhaus die Mdglichkeit sich Gber WLAN ins moglich o4
Internet einzuloggen? nicht méglich 01
71 Gibt es einen Defibrilator bzw. Notfallplane? ja 04
C nein o1
RESTAURANT
8a Innenarchitektur / Ausstattung (Ambiente, Atmosphare, sehr schén / angenehm 04
Gemdtlichkeit, Raumlichkeit, Qualitat des Mobiliars und der (. / angenehm O3
Ausstattung). i
OK, aber nichts Besonderes 02
nicht sonderlich schén / angenehm 01
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8b Wie empfanden Sie den Zeitraum bis ein Mitarbeiter sehr kurze, sofortige Kontaktaufnahme o4
Kontakt zu Ihnen aufnahm? geringe Wartezeit, akzeptabel 03
dauerte ein wenig zu lang 02
dauerte viel zu lange 01
8¢ War |hr Tisch beim Eintreffen sauber bzw. wurde er zligig ja 04
gesaubert? nein 01
8d Haben die Mitarbeiter ein gepflegtes Erscheinungsbild alle Mitarbeiter sehr gepflegt 04
(Kleidung, Schuhe, Frisur)? die meisten Mitarbeiter sehr gepflegt 03
nur teilweise gepflegt 02
eher ungepflegtes Erscheinungsbild 01
8e Freundlichkeit des Personals sehr freundlich 04
freundlich 03
es geht 02
nicht sonderlich freundlich 01
8f Kompetenz, Betreuungsqualitat des Personals sehr kompetent/umsichtig 04
(Aufmerksamkeit, Umsichtigkeit, Professionalitat, Auftritt, kompetent/umsichtig O3
Bekleidung, Weinempfehlung, Engagiertheit in der
- es geht 02
Gastebetreuung).
nicht sonderlich kompetent/umsichtig 01
8g Tischkultur im Innenraum / auf der Terrasse des duBerst schon 04
Restaurants (je nachdem wo Sie gegessen haben). Ist es sehr schén O3
stimmig mit dem Ambiente des Clubs, des Restaurants und -
. noch schon 02
passend zur Region?
weniger schon 01
8h Angebot an Speisen (Angebotsvielfalt, spezielle Tages- und sehr zufriedenstellend 04
Saisonangebote, MenUs, regionale Spezialitaten). sufriedenstellend O3
es geht 02
nicht sonderlich zufriedenstellend o1
8i Qualitat der Speisen (Beurteilungen kénnen nur dann hervorragend 04
gemacht werden, wenn eine Hauptspeise & eine Vor- oder sehr gut O3
Nachspeise konsumiert wurden).
gut 02
nicht sonderlich gut Ol
8j Qualitat und Vielfalt des Weinangebots. sehr zufriedenstellend 04
zufriedenstellend 03
es geht 02
nicht sonderlich zufriedenstellend o1
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8k Wie empfanden Sie den Zeitraum, bis Sie bezahlen angemessene Wartezeit 04

konnten? dauerte ein wenig zu lang O3
dauerte viel zu lang 02
musste mehrmals urgieren O1l
8l Atmosphare/Gemutlichkeit der Terrasse (Lage, Ausblick, sehr schén / angenehm o4
Umgebung, Gematlichkeit, Mobiliar, optische und schén / angenehm 03
materielle Qualitat der Freiluft-Tischkultur). i
OK, aber nichts Besonderes 0?2
nicht sonderlich schén / angenehm 01
8m Preis-Leistungsverhaltnis (In Betracht zu ziehen sind alle sehr gut 04
oben angefuhrten Aspekte in Relation zum Preis sowie die gut 03
Region und die Qualitat der Getranke und Speisen, z. B. o 5
naturtriber Apfelsaft versus normalem). €s g€ U
lasst etwas zu wlnschen ubrig O1l
8n Offnungszeiten des Restaurants in der Saison. 7 Tage ab 9 Uhr oder friiher 04
C 7 Tage ab Mittagessen 03
6 Tage ab 9 Uhr oder friher 0?2
weniger lang offen 01
GARDEROBEN
9a Umkleiderdaume (Ausstattung, Modernitat, GroRRe, sehr zufriedenstellend 04
Sauberkeit; angepasst an Clubambiente, Handtlcher, sufriedenstellend O3
Féhns etc.).
es geht 02
nicht sonderlich zufriedenstellend 01
9b Qualitat der Duschen (Ausstattung, Modernitat, sehr zufriedenstellend 04
Sauberkeit). zufriedenstellend 03
es geht 02
nicht sonderlich zufriedenstellend O1
9c Anzahl der Duschen (Gesamtsumme der Duschen in der 8 oder mehr Duschen 04
c Damen-, Herren- und Gastegarderobe). 4 bis 7 Duschen 03
weniger als 4 Duschen O1l
9d Gasteschranke. vorhanden 04
C nicht vorhanden O1

PROSHOP
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10a Innenarchitektur Pro Shop (Ambiente, Sauberkeit, sehr schén und sehr einladend 04
Beleuchtung). schon und einladend a3
weniger schon und einladend 02
sehr verbesserungswirdig 01
10b  Warenprasentation (Sortiment, sauber, aufgeraumt, wird sehr ansprechend o4
Kauflust geweckt?). sauber und aufgeraumt 03
wenig kaufanregend 02
sehr verbesserungswurdig 01
10c  Wie umfangreich ist das Sortiment des Proshops sehr gute Auswabhl 04
(Golfschlager, Bekleidung, Schuhe, Handschuhe, Balle, gute Auswahl 03
Accessoires)? sehr geringes Angebot 02
kein Proshop O1l
10d Wahrnehmung und BegriRung im Proshop. sehr freundlich und herzlich 04
freundlich o3
wurde nicht begrift 0?2
Golfshop wird mit Sekretariat gefuhrt OA
10e Wurden Sie im Proshop engagiert und kompetent betreut? sehr engagierte und kompetente 04
Betreuung
kompetent und engagiert O3
wenig engagiert und/oder kompetent 02
nicht engagiert und/oder kompetent 01
10f  An wie vielen Tagen ist der Pro Shop grundsatzlich mind. 8 an allen 7 Tagen 04
c Stunden gedffnet? an 6 Tagen 03
an weniger als 6 Tagen 01
10g Leihservice Golfschlagerset (fir Damen und Herren, flr komplett mit guten Schlagern 04
C Rechts- und Linkshander). komplett mit maRigen Schlagern 03
nur wenige Schlager 02
kein Service vorhanden o1
10h  Wieviele Produkte mit dem Leading-Logo werden vier oder mehr 04
angeboten? Im Kommentar bitte anfuhren, um welche drei 03
C Artikel es sich handelt. i i
ein oder zwei 02
keine O1l
nicht anwendbar/Bewerber OA

IMAGEAUFTRITT / MARKETING
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1lla Ist die Fahne "The Leading Golf Courses" sichtbar gehisst? ja 04
nein 01
nicht anwendbar (Bewerber) OA

11b Ist das Schild "The Leading Golf Courses" am Eingang ja 04

sichtbar angebracht? nein o1
nicht anwendbar (Bewerber) OA

1l1lc Liegt die Leading Golf-Broschire sichtbar auf? ja 04
nein O1
nicht anwendbar (Bewerber) OA

11d Auf wievielen unterschiedlichen Tragern wurde das mebhr als fiinf Trager 04

Leading-Logo auf der Anlage gesehen? Bitte im Kommentar ;i pis vier Trager ok

anflhren, wo (Scorekarte, Birdiebook, Abschlage, Carts, b — 5

Driving Range, Einfahrtsschild etc.). €In DI zwel Trager O
nie O1l
nicht anwendbar (Bewerber) OA

1lle Ist das Leading Golf Courses-Logo auf der Website unter ja 04

bzw. neben dem Clublogo? nein o1
nicht anwendbar (Bewerber) OA

11f Gibt es auf der Website einen eigenen Menilpunkt "The ja 04

Leading Golf Courses"? nein o1
nicht anwendbar (Bewerber) OA

11h Verflgt die Website Gber ein Responsive Design (Website responsive Design 04

passt sich an Endgerate an)? kein responsive Design o1

11i  Optische Gestaltung der Website. sehr ansprechend, sehr schénes 04
Design
ansprechend, gutes Design 03
weniger ansprechend, maRiges Design 02
nicht ansprechend, schlechtes Design O1

11j  Ubersichtlichkeit der Website. sehr Ubersichtlich, Informationen leicht 04
zu finden
Ubersichtlich, Informationen sind zu O3
finden
weniger Ubersichtlich, Informationen 02
schwer zu finden
sehr unubersichtlich 01

11k Aktualitédt der Website. Informationen aktuell 04
Informationen nicht aktuell o1
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111

Ist die Website auch in englischer Sprache vorhanden?

englischsprachige Website vorhanden

keine englischsprachige Website

o4
01

11m Social Media-Auftritt der Golfanlage (Facebook, Instagram,

Twitter, etc.).

sehr guter Social Media Auftritt
weniger guter Social Media Auftritt

Social Media Auftritt nicht vorhanden

04
0?2
01

INFRASTRUKTUR / ZUSATZANGEBOTE

12a Hat der Golfclub weitere Sport-/Freizeiteinrichtungen ja (und welche?) 04
(Tennisplatz, Pool, Sauna, Fitnessraum, Spielplatz etc.)? nein 01

C

12b Gibt es im Golfclub gesonderte Raume (Tagungsraum, ja 04
Kaminzimmer, Kartenspielzimmer)? nein 01

C

12c  Wurden in den vergangenen funf Jahren Gberregionale ja 04
Meisterschaften ausgetragen (nationale, internationale)? nein 01

C

12d Gibt es eine Lademdglichkeit fur E-Fahrzeuge? Ja 04

C Nein 01

12e Gibt es eine Ubernachtungsmaglichkeit fir Gaste direkt am  ja 04
Golfplatz (Hotel, Appartments etc.)? nein 01

C
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